
وع الحملة الدولية لمناهضة العنف المبني على الن
(يوم16حملة )الاجتماعي 

الخدمات التي تقدمها المنظمات غير الحكومية

لأطراف معادلة العنف الأسري

عمان/دار الوفاق الأسري



نشأة الدار
لعام ( 48) انشأت الدار بموجب نظام دور الحماية رقم 

بد الله حيث تم افتتاحها تحت رعاية جلالة الملكة رانيا الع2004

سري ايذانا بالبدء باستقبال حالات العنف الا 2007/1/17بتاري    خ 

ن لهن  .من النساء والاطفال المرافقي 

ي لحماية الاسرة من العنف
الفريق الوطن 



التعريف بالمركز

هو منهجية عمل تتيح لضحايا العنف الاسري
دد واسرهم الالتقاء بفريق عمل مؤهل ومدرب متع
التخصصات من الجهات مقدمة الخدمة ذات 

/  وزارة الصحه/ ادارة حماية الاسرة) العلاقة وهم 
سامية المفوضية ال/ مركز العدل للمساعدة القانونية

ن  (ة جمعية الكاريتاس الاردني/ لشؤؤون اللاجئي 
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الفئة المستهدفة
عام18السنفوقالاسريالعنفضحاياوالفتياتالنساء•

دارةاطريقعناحالتهميتموالذيالاطفالمنمرافقيهنمع
.واقسامهاالاسرهحماية

لهاراءاتالاجاستكماليتملمالتيالحالاتاستقباليتمكما•
يفالاسرهحمايهأقسامقبلمنالخطورهعواملتقييمأو

بتاريخافتتاحهتموالذيساعة(72-24)طوارئقسم
.الدارفي1/3/2020

ي لحماية الاسرة من العنف
الفريق الوطن 



الخدمـــات
:  خدمة الاستضافة•

توفر الدار توفر الدار الاقـــامة الآمنة للضحــايا العنف الاسري وتشمل 
الاقامــة توفير الاحتياجات الاساسية من مأكل وملبس ورعاية صحية 

والخدمات الارشادية، وتعريفها بمرافق الدار والتعليمات وحقوق المنتفعه 
.وواجباتها، واتاحة الفرصه للتواصل مع ذوي المنتفعه

:خدمات الارشاد النفسي •

قبل معهد يتم تقديم الخدمات النفسية من قبل اخصائية نفسية منتدبة من
النفسية مؤسسة نور الحسين وتشتمل على الجلسات/ العناية بصحة الاسرة

مستخدمة والعلاج الجمعي وتختلف الاستراتيجيات والاساليب النفسية ال
م عوامل حسب خصوصية كل حالة كما يتم خلالها التقييم النفسي وتقيي

.الخطورة وكتابة التقارير لاحالتها الى الطب النفسي إن  لزم الامر
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:  الخدمات الاجتماعية •

رباتوالمدالمؤهلاتالاخصائياتكادرقبلمنالاجتماعيةالخدماتالدارتوفر
لفمبفتحالحالهمنسقيقومحيثالاسريالعنفضحايامعالتعاملعلى

دخلالتفيالاعتماديتموالتدخلاتكافةعلىيشتملالمعلوماتلتوثيق
المنتفعةتمكينالىيسعىوالذيالمنتفعةعلىالمرتكزالمنهجعلىالاجتماعي

خطواتكافةفيالمنتفعةووضعورغباتهاواحتياجاتهاحقوقهاضمانمن
ناسبهالمللخدماتالمنتفعةوصوليضمنالذيالاحالاتنظاموفقالاستجابه

رديهالفالجلساتخلالمنتنفيذهايتموالتيالتدخلخطةوضعبعدوذلك
عقدوباستمرارالخطورهعواملوتقييمالاجتماعيهالدراسهواعدادوالمشتركه

.تفعةالمنمصلحةتقتضيةماوفقمناسبحلالىاخيرآللتوصلحالهمؤتمر

ي لحماية الاسرة من العنف
الفريق الوطن 



:الخدمات الطبية العلاجية •

مع  تقدم هذه الخدمة من خلال الممرضة المتواجدة في الدار، وبالتنسيق
تي مع وزارة الصحة وجمعية الكاريتاس لاردنيه حيث تحول الحالات ال

تقديم بحاجة لمتابعة علاجية في المستشفيات والمراكز  التابعة لهم ل
اء ضحايا الفحوصات الطبية وكتابة التقارير الطبية مجانآ ،حيث تم اعف

.العنف الاسري من نفقات العلاج 

:الخدمات القانونية •

لى يتم تقديم الخدمة القانونية وفق نظام الاحالات المبني ع
لقانوني الموافقة المستنيرة وتشمل الارشاد القانوني والترافع ا

جتمع امام المحاكم والتي يتم تقديمها بالتعاون مع مؤسسات الم
المدني مقدمة الخدمة القانونية وهو مركز العدل للمساعدة 

.القانونية

.
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:الخدمات الشرطية •

ب من تم اعتماد مكتب لادارة حماية الاسرة في الدار يضم افراد ملحقين بالمكت
ين دار كادر ادارة حماية الاسرة بنظام الشفتات ، حيث يقوم المكتب التنسيق ب

اً الوفاق الاسري وادارة حماية الاسرة واقسامها ، ومرافقة المنتفعات ميداني
ةً الى للمحاكم والمستشفيات والدوائر الحكوميه وكل ما تحتاج مراجعته،اضاف

اظ على أمن فض النزاعات التي قد تنشأ بين المنتفعات بالطرق السلميه، والحف
.وسلامة المنتفعات داخل وخارج الدار

:الخدمات الدينية •

توفر الدار الدعم المعنوي والروحي من خلال الارشاد الديني والتي يتم تقديمها 
بالتعاون مع وزارة الأوقاف وذلك بحضور واعظات مدربات ومؤهلات لإعطاء    

محاضرات ارشاد ديني تعزز الثقة بالله والايمان بالقضاء والقدر
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شكرا لحسن استماعكم
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